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Nyilatkozat

Az Ugyfélportal technikai feliilet, az elérheté meniipontok, illetve adatok on-line informativ adatokkal
vannak Osszekotve, a rendszer feldolgozott tételei alapjan. A webes feliilet az aktualis allapotokat
tiikrozi, kovetve a munkaadatok atfutasi idejébdl adodo kiilonbségeket, ezért esetleg elé6fordulhat, hogy
az elérheté adatoknal frissebb tényez6k mar modositottak a lathato tételeket. Ezért a kiilonbségért a
Colorspectrum Kft. feleldsséget nem vallal. Amennyiben pontos és részletes adatokra van sziiksége a
felhasznalonak, ugy kérdésével, kérésével a Colorspectrum Kft. support szolgaltatasat kell megkeresnie a
megadott elérhetdségeken keresztiil.

Az elérheté informaciok a Colorspectrum Kft tulajdonaban vannak, a hozzaféréssel rendelkez6
felhasznal6 rendelkezésére bocsajtva. A felek (Colorspectrum Kft., felhasznald) vallaljak, hogy az adott
informaciot harmadik félnek - A Magyar Polgari Torvénykonyv eléirta jogi keretek hatalya szerint — nem
adjak 4, se részleteiben, sem egészében a masik fél engedélye nélkiil.
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Altalanos leiras

A Colorspectrum.hu tigyfélportalja internetes kapcsolattal rendelkez6 nyilvanos halézatokrol elérhetd
a normal bongész6 protokolokon keresztiil. A portal kapcsolata authentikalt, ellenérzotten azonositott
moédon torténik, az titkositds tanusitvanya legmagasabb szintd, ezért megfeleld6 moddon frissitett
szamitogépeken killon visszaigazolast nem igényel. A webes szolgéltatds titkositott https protokolt
hasznal, a titkossag és kodolas magas szinten biztositja a felhaszndloi és alkalmazoi adatok biztonsagat.

A weboldal elérése a www.colorspectrum.hu oldalrdl torténik a Szerviz és Tamogatds mentiponton beliil
az Ugyfélportél elemet kivalasztva.

Magyar | English

|.‘“i
gy

Cépiinkral Ertékesités Szerv : ) Kapcsolat Kozbeszerzes
——— A

P Szerviz hatter

> eyeirss: gl

» Hibabejelentés

Szamlaléallas
bejelentés

“» Kellékanyag rendelés

b Egyéb srolgaltatisok

P Letoltések

NyItOIap Nyitolap

KOZVETLEN UT A MULTIFUNKCIONALIS TRODAHOZ

Az ugyfélportal feliiletére azonositas utdn lehet bejelentkezni. Az azonositashoz sziikséges név és jelszo
paros igényelhetd a jelzett e-mail cimr6l, vagy kérhet6 a Colorspectrum Kft. elérhet6ségein keresztiil az
adminisztracids szolgaltatoktol.
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Magyar | English

Cégiinkral Ertekesites

g

colorspectrum, hy

Ugyfélportal Szsvviz s timogats = Uyféiportat

Kérnénk minden dgyfelinket, aki még nincs regisztralva, hogy a service@colorspectrum.hu e-mailcimen kérjen
az Ugyfélportdlhoz felhasznalonevet és jelszot!

Felhasznalé név:

Jelsza:

A sikeres bejelentkezés utan a rendszer 4tirdnyit az Ugyfélportdl feliiletére.
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Képernyé dltaldnos felépitése és funkcioi

Az Ugyfélportal miikodési programképernyéje négy részre tagolodik. A képernyd alsé és felsé csikjaban
talalhato a fejléc és a labléc.

A fejlécen talalhaté a bejelentkezett felhasznald neve és bejelentkezési jogosultsaganak hatékore. A
felhasznalok kiillonboz6 jogosultsagokkal hohatéak létre. Természetesen a program nyitott tovabbi
szintekre és készségekre osztani az elérési lehetGségeket, ezeket a helyi — vagy altaldanos rendszergazda
jogosult kezelni.

A 1abléc informativ része a Colorspectrum Kft., mint programkészitd és szolgaltaté adatait, valamint
egy céglogot tartalmaz. A logéra kattintva megnyilik a Colorspectrum Kft weboldala. Amennyiben a
rendszerrel kapcsolatos adatokrol érdeklédik a felhasznald, akkor itt, valamint a Bejelentkezd képerny6n
talalhaté helpdesk linkre kattintva teheti meg.

A képernyd bal oldalan talalhaté a meniilista. Itt talalhatok azok a programpontok, amiket a felhasznald
elérhet. Ezek a rendszer képességeinek elérésére és adminisztralasara szolgalnak. Barmilyen meniipontot
alkalmaz a felhasznald ezek a meniielemek folyamatosan megjelenhetnek a kijelzén.

Ezen meniielemek f616tt talalhaté a Kilépés meniipont, amellyel a felhasznald kijelentkezhet a programbdl.

A képerny6 jobb oldalan talalhaté a megjelenité és adminisztralo felillet. Ebben a kijelz6 80% - at
elfoglalé részben jelenik meg az Gsszes lista, kivalaszto feliilet és adminisztrativ meniipont. A beallitasok
kiilonbo6z6 sztrési és beallitasi lehetéségeken keresztiil érhetdk el. Az itt felugrd tablazatok és oldalak a
mendiilistaban kivalasztott elemnek megfelel6en jelennek meg.

Bejelentkerve + teszt web user togok: Terkep kexelo admin, flgyfel Web, Ggviel Web Priman

= i | &

A kiolvasasi sebesség fiigg a rendszer méretétdl, allapotatdl, valamint a hdlézat sebességét6l. Amennyiben
varhaté a hosszabb ideig eltartd adatszinkronizdlds és lekérdezés, a program a LAP TOLTESE
FOLYAMATBAN felugré ablakot jeleniti meg.
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~ ALTALANOS LEIRAS . i

Listdk és tabldzatok dltaldnos leirdsa

Az Osszes lista tablazatos modszerrel van megjelenitve a rendszerben. A tablazat oszlopai a meghatarozo
paraméterek, a sorai pedig a meghatarozott tételsorok.

A sorok sorrendjét az indexelési paraméterek hatdrozzdk meg, mennyiségét a rendelkezésre allo adatok
és a szlirési paraméterek. A megjelenitett tételsorok szama a képernyémeéretre van optimalizalva,
amennyiben ennél tobb adat 4ll rendelkezésre, azokat tobb oldalra bontja a program. Ezek kozott az
oldalak képernyGelem mogotti szamokra kattintva lehet lapozni.

A listakhoz sztirési feltételek allithatok be. A sziirési feltételek a tablazatok oszlopsora folott talalhato
szlirési mezok kitoltésével, majd a Sziirés kijelz6 gomb vagy az Enter gomb lenyomdsaval érhetdk el.

o

Asztirémez6kautomatikusankitoltheték, haalistaegyadott oszlop/sor altal meghatarozott celldjarakattint
a felhasznal6. Ekkor a sztirési mez6 kitoltddik a megfelel6 cellaadattal, ezzel jelentésen megkonnyitve a
szlirést kérelmez6 dolgat. A sziirési paraméterek allithatok, akar szirési irany és forma szerint is, aktualis
moédozatuk leolvashatd egy megjelend cella-ablakbol, ami megjelenik, ha az egérkurzor a szlirémez6
folott tartozkodik. Az annak a celldnak szine mindig 4tvaltozik, amelyik folott az egérkurzor tartézkodik.
Ekkor vélik az adott cella, igynevezett aktiv cellava, ilyenkor az egér bal gombjanak kattintdsaval az

o

aktualis szlirémez6 feltolthetd a tartalmaval.

oo ]

. - : - g 13072 £S501
Blzhub-C203 Teszt gydriszdm 1131, Tesst scémidzdsl talepllds Tesst seamldzdal cim /3072012 3130124

6/18/2010 4:59:33
M

Bizhub-C203 Teszt gyariszam 1131, Teszt szémldzdsi telepilés Teszt szdmldzasi cim

/2010 4:59:
Bizhub-C203 Teszt gydriszm 1131, Teszt seSmidzdsi telepdlés Tesst sadmiSads dm 5/ 18/2010 4:99:48

1100160 Teszt user Bizhub-C203 i 1131, Teszt szamlazdsi telepllés Teszt szamldzasi om

Az adatok teljesebb kiolvashatdsaga érdekében a mentirendszer elrejtheté. Az egérkurzorral lista neve
mellett talalhaté nyilra klikkelve az egy képernyére megjelenitheté adatok mennyisége jelentdsen megnd.
A meniirendszer felfedése, visszaallitasa ugyanezzel a nyillal végezhetd.

[ Oldalak: 1|

== rerea D

I I . e |
T 3

1 Teszt user Bizhub-C203

Teszt gyariszam 11
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Fomenii elemei

Partner munkalapok

A megjelenité felilleten on-line médon ellendrizhet6k a felhasznalok kornyezetében tizemeltetett
eszk6zokhoz rendelt munkak, azok allapota, illetve amennyiben elkésziiltek, az elvégzett részmunkak
és beszerelt (vagy beszerelésre vard) alkatrészek.
A Partner Munkalapok megjelenitett adatai:

> Munkalap Statusz

> Folyamatban
7 "\
> Lezdrva . OLORSPECTRUN
Azonositd
Datum

Partner

Gép Cim

Gép Azonosito
Hiba Tipus
Hiba Leirds
Munka Statusz
Munka Leiras

Munka Megjegyzés
Munka Kezdete [ Seeméiyes Meppa

Munka Vége
Megtekintés

V V.V V V V V V V V V V V

Togok: Téskep kuzela adwn. gy té) Wk Ugyfel Wb Primos

< Partner Munkalapok

[ (it (| viveion |
| viemsa [ swieis |

o P S -V O G N - -
I_I!_‘I_I'—ll—l—l'l_i l_ll—ﬂ—|l | |

Focmurn BSRINS Lot ores e * oy ¢ e bt g sk
i

A mentiben keresni és szlirni a listak altaldnos leirasa rész szerint lehet.

A munkalap statusza jelzi vissza, hogy jelenleg feldolgozas alatt allé (javitasra vard, alkatrészre vard
stb.) munkarol vagy mar elkésziilt allapotu bejelentésrél szol.
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| FOMENUELEMEL s

Munkalap megtekintése

A Partnerek részletes adatokat kérhetnek le egy-egy munkalaprol. Az utolsé oszlpoban szerepld
“Megtekint” gombra klikkelve a tigyfeleink elérhetik az adott munkalaphoz tartozo dsszes informaciot.

-m
e ——

=n t=s=zt megjegyzés S

A latott adatokon mddositani nem lehet, csak megnézni az adott munkdhoz rendelt megjegyzéseket.

¢~ Partner Munkalapok —> Megtekint
| vissza |

.
Gép Tipus: Bazhub-C203
Partner: Teszt user

[Soments sy R

Munks Leirés:

et vv. | —
[Canmeimire sz | m—

K| |
[ vioe | —
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| FOMENUELEMEL —

Partner gépek
A megjelenit6 feliileteken keresztiil a partnereknek ralatasuk nyilik a késziilékeikre, azok allapotara,
illetve a foldrajzi elhelyezkedésiikre. Ennek megfelel6en harom almeniipont talalhaté ebben a listaban:
> Partner Gépek Lekérdezése
> Partner Gép Szamlalok Lekérdezése
> Partner Térkép

Partner gépek lekérdezése

A partnerek szamara biztositott feliilet, ahol lekérdezhetik az altaluk hasznalt, illetve izemeltetett
késziilékeket, allapotuk, valamint amennyiben szolgaltatok, kérhetnek a kivélasztott késziilékekrol 4j
munkalapot.
A lista az alabbi elemeket a tartalmazza:
> Gép Azonositd
Partner
Gép Tipus
Gép Statusz
Gép Szériaszam
Gép Cim
Utols6 Munkalap Datuma
Uj Munkalap

V V. V V V V V

[T ————— | Jagok: Tarkep kezelo admin, figylél Web, GgyFél Web Friman

[ visssa JH] ssiees |}

=)

£/18/2010 £159:33
Az < s
=
Tasat gydnizzdm 2131, Teaxt sxdrmidasi tebanclds Taszt sxdm gy FANRAIDARMAR

1131, Temzt sasrmlgzuni tmtanUlas Tesst exam

A meniiben keresni, sz{irni a listdk altalanos leirdsa rész szerint lehet.
Uj munkalap létrehozasa

Az Uj Munkalap ikonnal, mely az eszkozlista utolsé oszlopdban talélhatd, a vélasztott késziilékhez
készithet6 egy Uj munkalap, melyen szervizigény vagy hibas mikodés jelenthetd be.
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A feltoltheté adatok a készuilék kivalasztasa utan:
> Hiba tipusa
> AV (dtvizsgdlds)
> Toner
> Alkatrész
> Javitds
Régen latott
PRIMON
Alkatrész, Toner, Javitas
Hiba Leirdsa
Hiba Megjegyzés
Oldalszamlalé FF (fekete-fehér)
> Oldalszamlalé SZ (szines)

V V. V V V V

A szamlaloknal lathaté a korabbi érték, a rendszer a kiilonbséget a feltoltéskor azonnal kiszamolja.

<~ Partner Gépek —> Uj Munkalap
[Vissza |

Gép Azonosito: B
IS vt 203

RS T teszt web user 2

[ tiba Tipus: |/ " v

Hiba Leiras:

Hiba Megjegyzés:

Oldalszamlalé FF: || | Utal.: | 10003 | Kiil.: | |
Oldalszamlalé sz: || | utol.: [ 9000 | kil [ |
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Partner gép szamlalok lekérdezése

A partnerek altal tizemeltetett késziilékek ismert szamlaloallasai ebben a meniipontban kérdezhetéek
le, illetve tolthetdek fel. A szamlaléallasok a teljesitések, az tizemeltetési szamlak alapjai. A feliileten
keresztiil a partnerek visszaellendrizhetik a szamlatételek értékalapjat, illetve egyszertien atadhatjak
a kovetkezd szamla elkészitéséhez szitkséges informaciokat. Kiillon mezdk szolgalnak a szines és a
fekete-fehér szamlalok kezelésére.
A megjelenitett értékek az alabbiak:
> Gép Azonosito
Gép Tipus
Gép Statusz
Gép Cim
Utolso6 FF Szamlalo
Utolso6 FF Szamlalé Datum
Utols6 SZ Szamlalo
Utolso6 SZ Szamlalé Datum
Uj FF Szaml4lé (tolthetd)
Uj SZ Szaml4lo (tolthetd)

V V. V V V V VvV VvV VvV

L ] [ Bichut-c203 |

[ Wodostisck merese |

A meniben keresni és szlirni a listak 4ltaldnos leirasa rész szerint lehet.

A felvitelre keriilt Gj szamlalok értéke szamlazasi alap lehet. A szamlélo felvitelkor az Utolsé SZ/FF
Szamlalé Datum mez6é a modositas idépontjara valtozik. A beirt szamlalokat a piros “Mddositasok
mentése“ gombbal lehet rogziteni a rendszerben.

Partner Térkép

A Partner Térkép meniipont lehetGséget biztosit a tigyfeleink szamadra, hogy az tizemeltetési
kornyezetében talalhatd eszkozoket, rendszereket és késziilékeket egy térképen lathassak. A térkép
a Google Maps funkcionalitasaira épiil, kicsinyithetd, nagyithato, valthato Térkép, Miihold és Hibrid
nézettel.

A képernyén megjelend ikonok egy-egy eszkozt, rendszert, illetve telephelyet jelolnek, amikre ra lehet
kozeliteni, lekérdezve az aktudlis allapotokat és kiegészité informaciokat.
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FOMENU ELEMEI

Felhaszndlé

o r

Sajat jelszo modositasa

Itt modosithato a felhasznald sajat jelszava.

asa

Isz0 modosi

User belépési je

o

278

>Azonosito:

Login név:

teszt2

teszt web user 2

-
‘o
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—
a
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N
-
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Uj jelszé:

Uj jelszé ismét:

14

-
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| FOMENUELEMEL s

Email paraméterek

Kérhet a javitdsi munkafolyamatokrol e-mail értesités. A rendszer az E-mail mez6ben megadott
e-mailcimre értesitést killd azokrdl a munkafazisokrdl, amelyeket a felhasznalo kivélasztott a
lehetdségek koziil. Ertesités kérhetd Gj munkalap felvételérdl, arrél is, hogy mikor indult el a technikus
a javitasi munkdhoz, arrél, hogy mikor kezdte el azt, és hogy mikor fejezte be.

Megadhat¢ az is, hogy az e-mail milyen formatumban késziiljon el.

[ veor |1

|01 munkatap: T
Tocmioes Elnduit: i3

PRIMON

A PRIMON Nyomatmenedzsmenttel kapcsolatos adminisztrativ felillet. Amennyiben tigyfeliink
rendelkezik PRIMON szerverrel, megtekintheti a szerverek alapadatait ebben a meniipontban.
A megjelenitett mezdk:
> Gép Azonosito
Gép Cim
Release Number
Datum
Megtekint

V V V V

Ebben a meniipontban a felhasznal6 tizemkornyezetében elérhet6 rendszerek listaja jelenitheté meg,
a Megtekint gombbal a részletes adatokat is feltiintetve.

[ Vissza |W| Szirés |M| Seiretien |

| Oldalak: |
| I |0 = |

o

COLORSPECTRUM UGYFELPORTAL 15




FOMENU ELEMEI e —

A mentuben keresni, szirni a listdk altaldnos leirdsa rész szerint lehet.

Személyes mappa

Ebben a meniipontban talalhatéak azok a letéltheté dokumentumok, melyeket a Colorspectrum Kift.
tesz elérhetdvé tigyfelei részére. (PL.: nyomtatd driverek, hasznalati utmutatok, stb.)

Bejelenthkeszve + tesrt web user 2 | Jogok: Térkép kezelo admin, gyfél Web, Ugyfél Web Primon

Teast fultoltat &) Teast leirds

1.0.TESZT _mg_1338_rebus jpg mm‘zon 3:03:01

Kezslés) kézkanyy teszt Teszt usermek kerelésl kizlknyy leazslesi konyy-minta.pdf “"“’“;.: b

Tasat illusztrdcios kép  Priman csopartnak tesat letaltés

4
5
&

e o 11123{2\1;; 7147152
Teszt usernek kereldsi 2 Mas fajlnéy tesst

. x 11/29/2011
kezalesi-konyv-minta.pdf USRS
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